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Mensagem de Erro de Sensor, o que pode ser?
No decorrer do funcionamento dos modelos Multimídias Receivers DMH-ZS9380TV e DMH-ZF9380TV, pode ser exibido uma
mensagem de erro na tela “Erro de sensor. Consulte o seu revendedor ou centro de atendimento da Pioneer”, conforme
imagem abaixo:

Essa mensagem pode estar relacionado a instalação do módulo do aparelho com o ângulo maior do que 30° em relação a
horizontal ou o módulo solto dentro do console do veículo.

Isso faz com que o sensores de posicionamento internos (que determinam se o veículo está subindo, descendo ou fazendo
curva, para melhorar a precisão de navegação) fiquem confusos e apresente essa mensagem.



Nesses casos, é recomendada a revisão da posição de instalação do módulo, sua fixação e reset das configurações conforme o 
manual do usuário.

Entrar no menu "Status da conexão" e

verificar se aparece mensagem de falha no

ângulo de instalação.

Se estiver mostrando a mensagem de falha

no ângulo de instalação [Falha na Inst.] o

instalador deve instalar corretamente o

módulo na horizontal e resetar as

calibrações 3D [Reset tudo].

Caso isso não resolva, o problema pode

estar associado a um desses sensores:

sensor G, sensor de giro, sensor de

temperatura, conversor A/D ou sensor 3D

híbrido. Entre em contato com o suporte

técnico para orientação.


